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1.3 Installationsarten:

1.3.1 Einzelplatzinstallation:

Client und Server werden lokal mit einer Demo-Datenbank installiert.
Sämtliche Einstellungen werden automatisch vorgenommen. Der Client kann jederzeit auf
eine andere Datenbank umgeleitet werden.

1.3.2 Client:

Nach der Installation des Client muss die Adresse des Servers eingetragen werden, mit dem
der Client kommunizieren soll (IP- Adresse oder DNS- Name).

1.3.3 Server:

Der Server wird als Dienst mit einer Demo-Datenbank installiert. Für Projekte können
beliebige Datenbanken angelegt werden. Der Server verfügt über einen integrierten
Webserver. So ist es möglich, den Client über einen Browser zu installieren. Die Webadresse
des Servers kann nach der Installation unter „Optionen“ geändert werden.

Hinweis:

QuAManager ist im Demo-Modus als Einzelplatzinstallation mit Funktionseinschränkungen
installiert. Aus diesem Grund steht er nicht als Dienst zur Verfügung.
Deinstallieren Sie den QuAManager und installieren Sie den Client und Server im
Installationswizard neu. Danach können Sie eine neue Lizenz einspielen.
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2 Login

Nach der Installation und dem Starten des Clients erscheint das Bild Login.
Die Felder „User“ und „Projekt“ sind bereits mit Werten vorbelegt.

Klicken Sie nun auf „OK“.
Sie gelangen direkt zur Hauptansicht.

2.1 Hauptansicht aller Fehler

Die Hauptansicht zeigt eine Übersicht aller bereits erfassen Fehler in tabellarischer Form und
im Standard numerisch sortiert, sowie die zugehörigen Informationen.
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3.1.5 „gehe zu“ Fehler

Sind bereits eine Vielzahl von Fehlern erfasst, so können Sie mit dieser Funktion direkt in den
gesuchten Fehler springen.

Wenn Sie auf das Icon klicken öffnet sich folgender Dialog:

Geben Sie die Fehler-ID ein und klicken Sie auf OK. Der entsprechende Fehler wird in der
Hauptansicht markiert.

3.1.6 Fehler löschen

Um einen erfassten Fehler zu löschen, klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Hauptmenü
und wählen „Fehler löschen“.

3.1.7 Einstellungsfunktionen

Mit diesen Funktionen können Einstellungen unter Anderem in den Tabellengittern
vorgenommen werden.
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3.2.3 Gehe zu Bookmark…

Beim Klicken auf den Button „…“ werden die erfassten Bookmarks angezeigt. Wird ein
Bookmark angeklickt, wird auf den entsprechenden Fehler in der Tabellenansicht navigiert.

3.2.4 Offene Vorgänge

In dieser Ansicht, wird eine Liste aller offenen Vorgänge angezeigt. Hier haben Sie die
Möglichkeit, zwischengespeicherte Fehler um die fehlenden Informationen zu ergänzen und
diese an den Server zu senden. Erst jetzt steht der Fehler für die weitere Bearbeitung und für
weitere Benutzer in der Tabellenansicht zur Verfügung.

3.3 Navigation

Die Funktionssymbole der Navigation stehen in einer Leiste links neben der Tabellenansicht
zur Verfügung.
Die Leiste kann je nach Bedarf ein- oder ausgeblendet werden.

3.3.1 Gesamtansicht

Über diesen Button gelangen Sie aus allen Ansichten wieder in die Hauptansicht zurück.
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3.3.2 Filter

Diese Ansicht entspricht vom Aufbau der Hauptansicht. Der Unterschied besteht darin, dass
in dieser Ansicht ausschließlich Fehler eines benutzerdefinierten Filters angezeigt werden.
Das Anlegen eines Favoriten ist unter dem Punkt 7 „Favoriten anlegen“ beschrieben.

3.3.3 Charts

Mit dieser Funktion können Sie Charts erstellen. Zur Verfügung stehen Balken-,
Tortendiagramme sowie eine Verlaufanalyse (Liniendiagramm).
Die nähere Beschreibung hierzu finden Sie unter dem Punkt 8 „Charts“.

3.3.4 Übersicht

Beim Erfassen eines neuen Fehlers haben Sie die Möglichkeit, einen Fehler in der
Vorgangsliste lokal zwischen zu speichern, wenn noch unvollständige Fehlerinformationen
vorliegen. Die in der Vorgangsliste zwischengespeicherten Fehler sind nur für den User
sichtbar, der den Fehler dort abgelegt hat.
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4.3.1 Anhänge hinzufügen:

Zu jedem neu erfassten Fehler können Anhänge in Form von Dateien oder Bildern
hinzugefügt werden. Beim Anklicken des Buttons öffnet sich der Explorer, aus dem die
gewünschten Dateianhänge ausgewählt werden. Es können beliebig viele Anhänge eingefügt
werden, jedoch darf ein Dateigröße von 10 MB pro Anhang nicht überschritten werden.

4.3.2 URL hinzufügen:

Klicken Sie auf den Button. Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie die gewünschte URL
eingeben können.

4.3.3 Screenshot erstellen:

Um Fehler auch bildlich darzustellen, haben Sie hier die Möglichkeit Screenshots zu
erstellen.

Beim
Klicken auf den Button öffnet sich ein Dialog.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bildschirm im Dialog und halten Sie diese
gedrückt. Ziehen Sie nun die Maustaste auf das gewünschte Fenster bzw. Control. Dabei legt
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sich ein Rahmen um das Fenster bzw. Control. Sobald Sie die Maustaste loslassen, wird ein
Screenshot erzeugt und die Buttons „Speichern“, „Löschen“ und „Abbrechen“ werden
aktiviert. Mit dem Speichern des Screenshots wird automatisch ein Bild-Anhang erzeugt.

4.3.4 Systeminformationen hinzufügen:

Um dem nachfolgenden Bearbeiter wichtige Informationen über System und Testrechner
zukommen zu lassen, haben Sie hier die Möglichkeit, sich alle Systemdaten per Knopfdruck
anzeigen zu lassen.

Beim Klicken auf den Button öffnet sich ein Dialog:

Klicken Sie nun auf den Button „Speichern“. Die Systeminformationen des jeweiligen
Testrechners werden nun automatisch als Anhang im „Rich Text Format (.rif)“ eingebunden.






